
有效率的離前談話的方法 
 

以下是對分會會員分會會員發展委員會召集人作離前談話的建議。如果要

離開的會員不顧意對分會會員發展委員會召集人講離去的原因的話，可以

由中立的第三者和他談。 

 

以下是離前談話的秘訣： 

 

1. 談話的地點如果能使會員感到自然的話,便能夠增加談話的效果。一對一

面談不可能的時候可以在電話上談。 

2. 要讓會員盡量放輕鬆，講退會的實在原因。這樣談話的結果對以後分會

可以有所所幫助。談話的時候儘量使他感到自在。 

3. 事前告訴要離去的會員，這次談話的內容將被收集起來作會員們離前談

話的參考(不包括姓名)，並將在分會的會員發展委員會中加以討;論。 

4. 離去前的談話可以練習作正面的講通。不要採敵對的態度，也不要為分

會內部的問題找藉口，盡量鼓勵會員對問題表示意見，如果在談話中可

以找出問題的癥結，就應該幫助他解決問題。這樣就可能使這位會員回

心轉意。 

5. 採取 “不關門”政策，前會員是分會最可能吸收的人士之一。將前會員的

名單保留在通信錄上，以後可以邀請他們參與義工服務，而非以會員之

身分繼續參與服務活動。 

6. 向該會員過去的服務及他們對社區及分會的貢獻道謝作為談會之結束。

要該會員繼續與分會保持連絡。 

7. 將談話後所找出的問題向分會領袖報告,討論解決問題的方法來避免以

後分會其他會員會受到同樣之困擾，並藉此機會做正面之改變來加強分

會的形象。 
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            獅子會與會員離去前的談話 
分會會名：              區：               談話日期：                 

談話主持人姓名：                 職位：                

會員姓名：                       該會員在分會中之年數：                 

 

請圈選該會員退出分會的原因 (與月報表上所列原因相同) 

口退會時會籍情形正常 

口退會原因是不繳會費 

口退會原因是缺席。總共缺席  次會議/活動 

口退會原因是不緻會費及缺席 

口轉到                  分會 

口轉會時尚有欠款          

口其他原因(詳細解釋)：                       

問該會員以上是否是真正的退會原因。以下面的問題探索更深一層的原因,

找出作為本分會的會員不夠理想的地方。 

 

以下是該會員決定退出分會的原因： 

 

□ 沒有身為分會一分子之感覺 

□ 不了解身為分會一份子的責任 

□ 開會的日期/時間不方便 

□ 會場地點/食物不夠理想 

□ 費用過高 

□ 身體健康不佳 

□ 沒有時間 

□ 加入後便沒有接受進一步獅子會

教育 

□ 領導方法沒有系統 

□ 對現行領導人感到不滿意 

□ 沒有表現自己能力的機會 

□ 分會沒有有效的服務社區 

□ 活動過多 

□ 家人不能在一起的時間太久 

□ 沒有被邀請參加活動 

□ 會員們不喜歡改變 

□ 社交活動不夠 

□ 語言粗魯 

□ 討論的時候感覺不自在

□ 侮辱少數民族 

□ 配偶無法支持 

□ 溝通不夠理想 

□ 獎勵的方法不夠 
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□ 年齡差距過大 □ 兩性間不同點太多 

□ 哲學觀點不同 □ 不通外語 

其他（表上所沒有的項目）：                     

 

詳述該會員退會主要原因：                     

                                 

 

詳述該會員退會次要原因：                     

                                 

 

詳述該會員退會任何其他原因：                   

                                 

 

有無防止這位會員退會的方法？ 

                                 

                                 

 

分會可做何種改變來多保留會員？ 

                                    

                                    

 

導獅有否盡到輔導責任？   □ 有    □ 無 

 

導獅若曾做到哪些事情該會員便不會有退會的念頭？ 

                                    

                                    

這位會員以後是否有再回來的可能? 口是 口否 甚麼時候：      

這位會員是否會加入別的比較適合他的分會? 口是 口否 

這位會員加入貴分會之前是否了解其應有職責? 口是 口否 
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這位會員加入後是否會作以下熱心表現？ 

口出席定期會議          口擔任領導職位 

口出席理事會會議         口參與社區活動 

口參予分會的討論         口幫助籌款活動 

口其他(請解釋)                   

 

如果這位會員是因為轉會而離開，新的分會是否在另一獅子區?口是 口否 

新分會的名稱：                            

若否，轉會的原因何在：                        

 

退會原因若是缺席 

缺席的情形持續了多久？ 

分會有無向這位會員討論其缺席的問題? 口有   口無 

若有，這位會員有何解釋？                       

 

退會原因若是不繳會費 

這位會員不緻會費的情形持續了多久？ 

分會有無與這位會員討論其不繳會費的問題?  口有  口無 

若有,分會幹部向這位會員提出了甚麼幫助?請解釋：          

 

新地址 
姓名：            

地址：                              

電話號碼 公司：           住宅：           

傳真號碼 公司：           住宅：           

電子郵件：                       

導獅姓名：          

導獅電話號碼：公司：           住宅：         

導獅傳真號碼：公司：           住宅：        
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